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2- Propdsito

Identificar las fortalezas y aspectos a mejorar que usted posee como usuario del proceso de formacién
profesional, desarrollando un plan concertado de actividades de aprendizaje pertinentes a su saber y desemperios;
que permitan el reconocimiento de estos y alcanzar los aprendizajes especificos de la norma de COMPETENCIA
LABORAL y/o Resultado del Aprendizaje y asi optar por la certificacion.

3- Orientaciones

-Analice detenidamente los elementos y componentes de la norma de COMPETENCIA LABORAL y/o
Resultado de Aprendizaje.

-Responda individual y objetivamente los aspectos que se sefialan a continuacién.

-Tenga en cuenta que de las fortalezas que usted identifique y crea poseer, se deben presentar evidencias;
con los aspectos faltantes se traza el plan de mejoramiento y/o actualizacién de la formacion.

Autodiagnoéstico de Saberes Previos
TECNICO EN MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO Y REFRIGERACION

Evidencias
Id | Criterios de evaluaciéon Tengo Mo
tengo
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1.1 Explica factores que intervienen en la atencién al cliente, de acuerdo con campo de / ‘
aplicacion y tipo de servicio. /
1 |Compara momentos de verdad que se generan en el ciclo de servicio / '
considerando estandares de calidad y campo de aplicacién i
13 Diferencia principios éticos y protocolos organizacionales considerando las necesidades N
del cliente,
1.4 [ Argumenta las relaciones entre la atencién y el servicio al cliente considerando politicas /
de calidad y campo de aplicacién v ‘
15 Diferencia el protocolo de servicio al cliente, teniendo en cuenta los diferentes //
" | contextos y campos de aplicacién ¥
1.6 | Emplea estrategias de atencién y servicio al cliente a través de medios tecnoldgicos y
aplicativos disponibles, de acuerdo con las politicas de calidad

Explica las variables que intervienen en el rendimiento energético utilizando el diagrama
21 |de mollier, carta psicrométrica y manuales del fabricante en equipos de aire i/
acondicionado y refrigeracion. Vi
52 Interpreta lecturas del funcionamiento.energético obtenidas a partir de las mediciones l/
realizadas en equipos de aire acondicionado y refrigeracion ;
2.3 |Poner a punto el funcionamiento energético en equipos de aire acondicionado Yy (74
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refrigeracion segun manual del fabricante y normativa vigente | Vl;]
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3.4 Describe funcionamiento de elementos de control electronico en los equipos de aire /
acondicionado y refrigeracién segun ficha del fabricante /
33 Comprueba fallas en los elemgntos de control electrénico de equipos de aire /
acondicionado Yy refrigeracion segun parametros técnicos
4 ) e U 1|0 = - e e <. + d (€ d : cl L) U dUl 0
Jerd 0
& Describe los sistemas de aire acondicionado y refrigeraciéon segun parémetros técnicos \/
y manuales del fabricante /
42 Identifica los procedimientos para la instalacion de componentes y equipos de acuerdo J
con sistemas de aire acondicionado y refrigeracion. /
Utiliza manuales y normatividad vigente para determinar requerimientos-de instalacion /
4.3 | de los sistemas aire acondicionado y refrigeracion. j
ad Calcula carga térmica para determinar componentes y equipos de acuerdo con sistemas /
" | de aire acondicionado y refrigeracién. /
45 Elabora propuesta de condiciones técnicas y recursos para la instalacion del sistema de /
| aire acondicionado y refrigeracion :
Determina requerimientos de adecuaciones en el area de instalacién para sistemas de ;
46 |aire acondicionado Yy refrigeracion segun requerimientos del cliente, planos 1/
arguitectonicos, reglamentacion civil y normatividad vigente
47 sitia componentes y equipos mecanicos e hidraulicos de acuerdo con planos, ,‘/
diagramas, manuales del fabricante, normatividad vigente y requerimientos del cliente. p,
48 Instala componentes y equipos electro electronicos de acuerdo con planos, diagramas, \-/
manuales del fabricante, normatividad vigente y requerimientos del cliente ,
Compara parametros de funcionamiento en componentes mecanicos, hidraulicos, ]
4.9 | eléctricos y electrénicos de acuerdo con el manual del fabricante, normatividad vigente y /
requerimientos del cliente.
4.10 Entrega instalaciones para componentes y equipos documentado segln plan, manual [/
del fabricante y requerimientos del cliente
5 = = ) L1 U 10 PO e d 2. d L) 0 ° d(0 2 Ueld 0 d
5.1 Describe el ciclo de refrigeracion, identificando funcionamiento de los componentes en /
" | un equipo de aire acondicionado y refrigeracion. v
5.2 Distingue los mecanismos de transferencia de calor presentes en los equipos de aire J
"~ | acondicionado vy refrigeracion. : /
53 |ldentifica las variables presentes en los diferentes componentes del ciclo de / ;
"~ | refrigeracion.
5.4 Interpreta los cambios de fase y estados del ciclo del refrigerante, utilizando principios /
" | matematicos y recursos ofiméticos. P
55 |Distingue herramientas e instrumentos de acuerdo con su utilizacién en equipos de aire J
™ | acondicionado y refrigeracién. /
56 Usa herramientas y equipos considerando técnicas, procedimientos con seguridad ‘/
| industrial para intervenir equipos de aire acondicionado y refrigeracion.
Diferencia los fluidos refrigerantes y lubricantes segun clasificacion, composicion '
5.7 | quimica, grado de seguridad, impacto ambiental en los equipos de aire acondicionado y /
refrigeracion b /
sg |EXplica diferentes procedimientos de recuperacion, reciclaje y regeneracion de los /
refrigerantes de acuerdo con caracter(sticas técnicas. '
59 | Realiza procedimientos de recuperacion y reciclaje de refrigerantes segun los métodos y V/
manuales técnicos.
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5.10 Distingue las caracteristicas del estado del refrigerante y el lubricante para su rotulacion V/
y disposicidn final.

Realiza procedimientos de barrido o limpieza, presurizado, vaclo y carga del refrigerante
siguiendo protocolos, manual del fabricante y buenas practicas en refrigeracion.

6 d P PNTO e Stemasiae: d paconaicionacayu :3;.0

Explica los tipos y estrategias de mantenimiento considerando manual del fabricante,
funcionamiento y requerimiento del cliente. -

Define tipo de mantenimiento considerando informacion analizada a nivel técnico del
funcionamiento de equipos seguin manual del fabricante y requerimiento del cliente.

6.3 | Discrimina los riesgos vinculados a componentes, equipos y sitio para la 9jecucién de
mantenimiento considerando matriz de riesgos de salud y seguridad industrial.

Realiza el mantenimiento mecanico, hidraulico, eléctrico y electronico de componentes y
equipos considerando procedimientos del manual del servicio y normativa ambiental.
Compara parametros de funcionamiento en .componentes mecanicos, hidraulicos,
6.5 | eléctricos y electrénicos de acuerdo con el manual del fabricante, normatividad vigente y
requerimientos del cliente. /
Entrega equipo operando y documentado segln plan de mantenimiento, manual del

5.1

6.1

6.2

6.4

ANERN

6.6 b i : l/
fabricante y requerimientos del cliente

7 erpretacion de.la ariableside’lo oS .ele 0

7.1 | Describe el funcionamiento eléctrico en equipos utilizando las leyes de ohm y de watt. - v/

72 Elabora diagramas y planos interpretando circuitos eléctricos en equipos de aire /

"~ | acondicionado y refrigeracion domeéstica. /

73 Realiza conexiones eléctricas seglin esquemas para equipos de aire acondicionado y /

| refrigeracion doméstica. j

7.4 Identifica fallas en componentes eléctricos de equipos de aire acondicionado y '/ /
refrigeracion doméstica de acuerdo con disefio eléctrico

7.5 | Utiliza técnicas de solucion de fallas eléctricas segun ficha del fabricante y disefio v

8. DiUal d UE PEe = W < e " e d 2:dC0 ] (] a0 & gerd O /

8.1 Explica normativa técnica en soldadura de acuerdo con necesidades de instalacién en /

" | soldadura /

8.2 Distingue materiales y tratamiento de estos para tuberia soldada requerida en la / /

instalacion de sistemas de aire acondicionado y refrigeracion.
8.3 Diferencia equipos y técnicas de soldadura de acuerdo con materiales requerido en la ‘/
" |instalacion de los sistemas de aire acondicionado y refrigeracion. i

Realiza soldaduras, considerando caracteristicas de materiales, condiciones de
8.4 |seguridad industrial y requerimientos de la instalacion de sistemas de aire
acondicionado y refrigeracion
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ALEJANDRO LOZADA RODRIGUEZ
Firma del instructor
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Responsable de verificar evidencias en las fechas concertadas,
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